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La modalidad del curso es E-learning y asincrónica. Esta modalidad permite que el 
estudiante pueda avanzar a su propio ritmo y horario y, además, visualizar el contenido 
del dispositivo de preferencia (Tablet, notebook, celular u otros). El curso se encuentra 
compuesto por 4 módulos teóricos, los cuales se conforman de material PDF, video 
clases y documentos de lectura complementaria y obligatoria. Además, se realizará un 
test por cada módulo y un test final. 

METODOLOGÍA

CAPACITANET.CL

Profesionales de la salud (Estudiantes de Enfermería de cuarto y quinto año, Enfermeras (os), 
Técnicos en Enfermería Nivel Superior (TENS), Matronas, Médicos, Kinesiólogos) que se 
desempeñen en el área clínica, y que quieran profundizar y perfeccionar los conocimientos 
relacionados al sistema de categorización de pacientes en servicios de urgencia.

DIRIGIDO A

El curso “Sistema de Categorización Emergency Severity Index (ESI)” entrega una formación 
clínica avanzada en triage estructurado, orientada a fortalecer la toma de decisiones seguras 
en los servicios de urgencia.

DESCRIPCIÓN GENERAL

• Comprender el triage como una decisión clínica crítica en la seguridad del paciente.
• Aplicar correctamente el algoritmo del Sistema ESI según sus Decision Points.
• Identificar el riesgo vital inmediato y situaciones de alto riesgo clínico.
• Estimar adecuadamente la necesidad de recursos diagnósticos y terapéuticos.
• Reconocer y prevenir errores de sub-triage y sobre-triage.
• Integrar la reevaluación clínica como parte del proceso continuo de categorización.
• Analizar casos complejos utilizando juicio clínico avanzado y justificación profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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El estudiante aprobará el curso con una nota ponderada mayor o igual a 5.0, teniendo una 
exigencia del 60%. Test de modalidad selección múltiple, preguntas de aplicación y resolución 
de casos.

Evaluaciones por módulo: 1 intento.

Evaluación Final: 2 intentos.

Porcentajes:

• Test 1: 10%
• Test 2: 20%
• Test 3: 20%
• Test 4: 20%
• Test final: 30%

CONDICIONES DE APROBACIÓN
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CONTENIDO

MÓDULO I: FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE 
CATEGORIZACIÓN ESI
• Triage como decisión clínica crítica.
• Evolución histórica del triage.
• Fundamentos conceptuales del ESI.
• Rol y responsabilidad profesional.
• Contexto chileno y estandarización.

MÓDULO II: ALGORITMO ESI Y PROCESO DE TOMA DE 
DECISIONES
• Lógica del algoritmo ESI.
• ESI niveles 1 a 5.
• Uso clínico de signos vitales.
• Gestión del flujo asistencial.
• Sub-triage, sobre-triage y reevaluación.

MÓDULO III: DECISION POINTS Y CRITERIOS CLÍNICOS
• Decision Point A: Intervención inmediata.
• Decision Point B: Alto riesgo clínico.
• Decision Point C: Estimación de recursos.
• Decision Point D: Signos vitales y ajuste ESI.
• Errores frecuentes y aplicación clínica.
• Algoritmo ESI Handbook.

MÓDULO VI: PENSAR COMO UN PROFESIONAL EN ESI

• ESI en contextos de alta presión asistencial.
• Factores no algorítmicos.
• Sesgos cognitivos en triage.
• Análisis de casos complejos.
• Límites del ESI y responsabilidad profesional.
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