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RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

El estudiante logrará con este curso: 

• Comprender el valor de la calidad en un 
servicio de salud.  

• Comprender cómo desarrollar una      
cultura de calidad en una organización 
sostenible en el tiempo. 

• Comprender cómo implementar          
estrategias que contribuyan a la gestión 
del cambio. 

METODOLOGÍA

La modalidad es online asincrónica, lo que 
permite al estudiante seguir sus clases a su 
propio ritmo y horarios, desde casa o 
cualquier dispositivo.

Este curso está compuesto por 4 módulos, 
conformado por videoclases, documentos 
de lecturas complementarias, incorporando 
test de evaluación al finalizar cada módulo 
y una evaluación final del curso.

DIRIGIDO A
Profesionales de la salud. 

DESCRIPCIÓN GENERAL
Formación de profesionales del área 
de la salud que deseen adquirir 
conocimientos necesarios para 
lograr un proceso de cultura de 
calidad y mejora continua en 
instituciones de salud que sean 
sostenibles en el tiempo, con el fin de 
velar por una implementación que 
aseguren una atención segura y 
efectiva del paciente.  

 

CERTIFICADO POR SENCE y reconocidos 
por MINSAL.
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El estudiante aprobará este curso con una 
ponderación nota 5,0.

Teniendo una exigencia al 60% 

Porcentajes:

Test 1 : 15% 

Test 2 : 25% 

Test 3 : 20% 

Test 4 : 15% 

Test final : 25% 

El estudiante dispone de solo 60 días 
(a contar del día de la compra) 
para realizar satisfactoriamente 

su curso. 



1MÓDULO 1

Historia y conceptos  

Concepto de la calidad en salud y sus 
dimensiones  

Chile y la seguridad del paciente. 

Generalidades de acreditación. 

Ciclo de mejora continua.

CONTEXTO GLOBAL DE 
CALIDAD Y SUS DIMENSIONES.

CONTENIDOS DEL CURSO
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2 MÓDULO 2

Reforma de salud en Chile  

Acreditación en salud 

Etapas del proceso de acreditación

MARCO REGULATORIO
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4 MÓDULO 4

Auditoría  

Implementación estrategias 

Gestión del cambio 

GESTIÓN DEL 
CAMBIO E IMPLEMENTACIÓN.

3 MÓDULO 3

Indicadores en salud 

Planificación estratégica 

Instrumentos de evaluación en salud 

Metodologías y herramientas de calidad

EVALUACIÓN Y 
METODOLOGÍAS

CONTENIDOS DEL CURSO
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